
Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos.

% de conflictos 

resueltos
anual Eficiencia 67% ncr/NCRX100 69%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de asuntos 

resueltos.

% de asuntos 

resueltos
anual Eficiencia 67% nar/NDRX100 69%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos en la primera 

instancia civil.

% de conflictos civiles 

resueltos
anual Eficiencia 55% ncr/NCRX100 56%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos en primera 

instancia familiar.

% de conflictos 

familiares resueltos
anual Eficiencia 57% ncr/NCRX100 57%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos en primera 

instancia penal.

% de conflictos 

penales resueltos
anual Eficiencia 90% ncr/NCRX100 70%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos en la primera 

instanica  de justicia 

para adolescentes.

% de conflictos de 

justicia para 

adolescentes resueltos

anual Eficiencia 67% ncr/NCRX100 70%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos en la primera 

instancia de ejecución 

penal.

% de conflictos de 

ejecución penal 

resueltos

anual Eficiencia 5% ncr/NCRX100 10%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Resumen narrativo Orden Supuestos

5.- Solución de conflictos de ejecución penal en la primera instancia. 5
La población confía en el desempeño de juzgados de control y ejecución penal  en la 

primera instancia del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos de ejecución penal 

resueltos en la primera instancia/Número de 

conflictos de ejecución penal radicados

Método de Cálculo

Número de conflictos de justicia para 

adolescentes resueltos en la primera 

instancia/Número de conflictos de justicia para 

adolescentes radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

4.- Solución de conflictos de justicia para adolescentes  en la primera 

instancia.
4

La población confía en el desempeño de juzgados en justicia para adolescentes en la 

primera instancia del Poder Judicial.

3.- Solución de conflictos  penales en primera instancia. 3
La población confía en el desempeño de juzgados en la primera instancia en materia penal 

del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos penales resueltos en la 

primera instancia/Número de conflictos penales 

radicados

Método de Cálculo

Número de conflictos familiares resueltos en 

primera instancia/Número de conflictos familiares 

radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

2.- Solución de conflictos familiares en la primera instancia. 2
La población confía en el desempeño de juzgados en la primera instancia en materia 

familiar del Poder Judicial.

1.- Solución de conflictos civiles en la primera instancia. 1
La población confía en el desempeño de juzgados en la primera instancia en materia civil 

del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos civiles resueltos en primera 

instancia/Número de conflictos civiles radicados

Método de Cálculo

Número de asuntos resueltos/Número de 

demandas radicadas X 100

Componente
Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

La población con conflictos jurídicos en materia civil, familiar y penal 

obtiene resoluciones  de manera pronta y expedita.
1 La población confía en el desempeño del Poder Judiciall.

Contribuir a la armonía y paz sociales en Guerrero, impartiendo justicia 

pronta y expedita.
1

Las condiciones sociales y políticas en el estado de Guerrero son favorables para la 

impartición de justicia. 

Método de Cálculo

Número de conflictos resueltos/Número de 

conflictos radicados X 100

Propósito

Fin
Resumen narrativo Orden Supuestos

Denominación del Pp: E01
Clasificacion Funcional:

Finalidad: 1- Gobierno

Función: 1.2- Justicia

Detalle de la Matriz

Ramo: 3

Unidad Responsable: J01-Poder Judicial del Estado de Guerrero

Clave y Modalidad del Pp: E- Prestación de servicios públicos

Subfunción: 1.2.1- Impartición de Justicia



Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos  en la 

segunda instancia en 

materia civil.

% de conflictos civiles 

resueltos
anual Eficiencia 90% ncr/NCRX100 90%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos  

resueltos en la segunda 

instancia en materia 

familiar.

% de conflictos 

familiares resueltos
anual Eficiencia 90% ncr/NCRX100 90%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos en la segunda 

instancia en materia 

penal.

% de conflictos 

penales resueltos
anual Eficiencia 100% ncr/NCRX100 90%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

66

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos en la segunda 

instancia de justicia 

para adolescentes.

% de conflictos de 

justicia para 

adolescentes resueltos

anual Eficiencia 100% ncr/NCRX100 90%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos  

resueltos en la segunda 

instancia de ejecución 

penal.

% de conflictos  de 

ejecución penal 

resueltos

anual Eficiencia 100% ncr/NCRX100 90%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos  

civiles resueltos en los 

juzgados de paz.

% de conflictos civiles 

resueltos en juzgados 

de paz

anual Eficiencia 32% ncr/NCRX100 33%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

familiares resueltos en 

los juzgados de paz.

% de conflictos 

familiares resueltos en 

juzgados de paz

anual Eficiencia 60% ncr/NCRX100 59%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

penales en los juzgados 

de paz resueltos.

% de conflictos 

penales en los 

juzgados de paz 

resueltos

anual Eficiencia 64% ncr/NCRX100 162%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y 

Seguimiento

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Porcentaje de sesiones 

realizadas.

% de sesiones 

realizadas
anual Eficiencia 100% nsr/NSP 100%

Secretaría del Consejo 

de la Judicatura

Porcentaje de visitas 

realizadas.

% de sesiones 

realizadas
anual Eficiencia 100% vsr/NVP 100%

Secretaría del Consejo 

de la Judicatura

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Fórmula Meta 2018

Medios de 

Verificación

Resumen narrativo Orden Supuestos

15.- Implementacion y Desarrollo del Sistema de Justicia Penal y Sistemas 

Complementarios
1

Se cuenta con la infraestructura necesaria para implementar el Sistema Penal y Sistemas 

Complementarios

Método de Cálculo

Propósito

13.- Solución de conflictos penales en los juzgados de paz. 13
La población confía en el desempeño de los juzgados de paz en materia penal del Poder 

Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos penales en los juzgados de 

paz resueltos/Número de conflictos penales 

radicados

Método de Cálculo

Número de conflictos familiares resueltos en los 

juzgados de paz/Número de conflictos familiares 

radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

Método de Cálculo

Número de sesiones realizadas/Número de 

sesiones programadas

Número de visitas realizadas/Número de visitas 

programadas

Resumen narrativo Orden Supuestos

14.- Administrar, vigilar, disciplinar y profesionalizar de forma eficiente lo 

relativo a los recursos economicos, humanos y materiales del Poder 

Judicial del Estado.

14 La población confía en el desempeño del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial.

Resumen narrativo Orden Supuestos

12.- Solución de conflictos familiares en los juzgados de paz. 12
La población confía en el desempeño de los juzgados de paz en materia familiar del Poder 

Judicial.

11.- Solución de conflictos civiles en los juzgagos de paz. 11
La población confía en el desempeño de juzgados de paz en materia civil del Poder 

Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos civiles resueltos  en los 

juzgados de paz/Número de conflictos civiles 

radicados

Método de Cálculo

Número de conflictos de ejecución penal en la 

segunda instancia resueltos/Número de conflictos 

de ejecución penal radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

10.- Solución de conflictos de ejecución penal en la segunda instancia. 10
La población confía en el desempeño de la segunda instancia de la ejecución penal  del 

Poder Judicial.

9.- Solución de conflictos de  justicia para adolescentes en la segunda 

instancia.
9

La población confía en el desempeño de la segunda instancia de la justicia para 

adolescentes del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos de justicia para 

adolescentes resueltos en la segunda 

instancia/Número de conflictos de  justicia para 

adolescentes radicados

Método de Cálculo

Número de conflictos penales resueltos en la 

segunda instancia/Número de conflictos penales 

radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

8.- Solución de conflictos penales en la segunda instancia. 8
La población confía en el desempeño de la segunda instancia en materia penal del Poder 

Judicial.

7.- Solución de conflictos familiares en la segunda instancia. 7
La población confía en el desempeño de la segunda instancia en materia familiar del Poder 

Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos familiares resueltos en la 

segunda instancia/Número de conflictos 

familiares radicados

Método de Cálculo

Número de conflictos civiles resueltos en la 

segunda instancia/Número de conflictos civiles 

radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

6.- Solución de conflictos civiles en la segunda instancia. 6
La población confía en el desempeño de la segunda instancia en materia cilvil del Poder 

Judicial.



cantidad de obra 

construida
% de obra realizada anual Eficiencia 100% Pt/M2X100 100%

Presupuestos, Numeros 

Generadores, Control de 

Estimaciones de Obra

total del presupuesto generado/metros 

cuadrados construidos X 100


