
Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

resueltos.
% de conflictos resueltos Anual Eficacia 87% 89%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos jurídicos 

en materia civil, familiar,  penal, 

de ejecución penal, justicia para 

adolescentes y de paz, resueltos.

% de conflictos jurídicos en 

materia civil, familiar,  penal, de 

ejecución penal, justicia para 

adolescentes y de paz, resueltos

Anual Eficacia 74% 77%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos jurídicos 

en materia civil, familiar,  penal, 

de ejecución penal y justicia para 

adolescentes en la primera 

instancia, resueltos.

% de conflictos jurídicos en 

materia civil, familiar,  penal, de 

ejecución penal y justicia para 

adolescentes en la primera 

instancia, resueltos

Anual Eficacia 71% 74%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos jurídicos 

en materia civil, familiar,  penal, 

de ejecución penal y justicia para 

adolescentes en la segunda 

instancia, resueltos.

% de conflictos jurídicos en 

materia civil, familiar,  penal, de 

ejecución penal y justicia para 

adolescentes en la segunda 

instancia, resueltos

Anual Eficacia 83% 86%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Supuestos

La población con conflictos jurídicos en la materia de paz,  obtiene resoluciones  de manera pronta 

y expedita.  
3 La población confía en el desempeño del Poder Judicial.

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO

La población confía en el desempeño del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos jurídicos en materia civil, familiar,  penal, 

de ejecución penal y justicia para adolescentes en la primera 

instancia, resueltos/Número de conflictos jurídicos en materia 

civil, familiar,  penal, de ejecución penal y justicia para 

adolescentes en la primera instancia, radicados X 100

Resumen narrativo Orden Supuestos

La población con conflictos jurídicos en materia civil, familiar,  penal, de ejecución penal y justicia 

para adolescentes en la segunda instancia, obtiene resoluciones  de manera pronta y expedita.
2 La población confía en el desempeño del Poder Judicial.

Finalidad: 1- Gobierno

Función: 1.2- Justicia

Detalle de la Matriz 2019

Ramo:

Clave y Modalidad del Pp:

Denominación del Pp:

3

Unidad Responsable: J01-Poder Judicial del Estado de Guerrero

E- Prestación de servicios públicos

E01

Clasificacion Funcional:

Subfunción: 1.2.1- Impartición de Justicia

Actividad Institucional:

Fin

Resumen narrativo Orden Supuestos

Las condiciones sociales y políticas en el estado de Guerrero son 

favorables para la impartición de justicia. 

Componente

Contribuir a la armonía y paz sociales en Guerrero, impartiendo justicia pronta y expedita. 1

Método de Cálculo

Número de conflictos jurídicos en materia civil, familiar,  penal, 

de ejecución penal ,  justicia para adolescentes y de paz, 

resueltos/Número de conflictos jurídicos en materia civil, 

familiar,  penal, de ejecución penal, justicia para adolescentes y 

de paz, radicados X 100

Número de conflictos resueltos/Número de conflictos radicados 

X 100

La población con conflictos jurídicos en materia civil, familiar,  penal, de ejecución penal, justicia 

para adolescentes y de paz, obtiene resoluciones  de manera pronta y expedita.
1

Propósito

Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

La población con conflictos jurídicos en materia civil, familiar,  penal, de ejecución penal y justicia 

para adolescentes en la primera instancia, obtiene resoluciones  de manera pronta y expedita.
1

Método de Cálculo

Número de conflictos jurídicos en materia civil, familiar,  penal, 

de ejecución penal y justicia para adolescentes en la segunda 

instancia, resueltos/Número de conflictos jurídicos en materia 

civil, familiar,  penal, de ejecución penal y justicia para 

adolescentes en la segunda instancia, radicados X 100

Resumen narrativo Orden

La población confía en el desempeño del Poder Judicial.

Método de Cálculo



Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos jurídicos 

en la materia de paz, resueltos.

% de conflictos jurídicos en la 

materia de paz , resueltos
Anual Eficacia 67% 71%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

100% 100%

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos resueltos 

en la primera instancia civil.

% de conflictos resueltos  en la 

primera instancia civil.
Anual Eficacia 55% 58%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos resueltos 

en primera instancia familiar.

% de conflictos resueltos  en 

primera instancia familiar.
Anual Eficacia 59% 62%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

 Porcentaje de conflictos 

resueltos en primera instancia 

penal.

% de conflictos resueltos en 

primera instancia penal.
Anual Eficacia 95% 98%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos resueltos 

en la primera instanica  de 

justicia para adolescentes.

% de conflictos resueltos en la 

primera instanica  de justicia 

para adolescentes.

Anual Eficacia 95% 99%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos resueltos 

en la primera instanica de 

ejecución  de justicia para 

adolescentes.

% de conflictos resueltos en la 

primera instanica de ejecución 

de justicia para adolescentes.

Anual Eficacia 95% 98%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Actividad

Resumen narrativo Orden Supuestos

1.5.- Solución de conflictos de ejecución de justicia para adolescentes  en la primera instancia. 5
La población confía en el desempeño de juzgados de ejecución de  

justicia para adolescentes en la primera instancia del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos de ejecución de justicia para adolescentes 

resueltos en la primera instancia/Número de conflictos de 

ejecución de justicia para adolescentes radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

Método de Cálculo

1.4.- Solución de conflictos de justicia para adolescentes  en la primera instancia.

Administración correcta, eficiente y trasnparente de los recursos 4
La población confía en la gestión del consejo de la Judicatura del Poder 

Judicial

Método de Cálculo

Método de Cálculo

Número de conflictos jurídicos en materia de paz, 

resueltos/Número de conflictos jurídicos en la materia de paz , 

radicados X 100

Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

Número de conflictos penales resueltos en la primera 

instancia/Número de conflictos penales radicados 

Número de conflictos civiles resueltos en primera 

instancia/Número de conflictos civiles radicados

1.1- Solución de conflictos civiles en la primera instancia. 1
La población confía en el desempeño de juzgados en la primera 

instancia en materia civil del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Resumen narrativo Orden Supuestos

1.2.- Solución de conflictos familiares en la primera instancia. 2
La población confía en el desempeño de juzgados en la primera 

instancia en materia familiar del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos familiares resueltos en primera 

instancia/Número de conflictos familiares radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

1.3.- Solución de conflictos  penales en primera instancia. 3
La población confía en el desempeño de juzgados en la primera 

instancia en materia penal del Poder Judicial.

Método de Cálculo

4
La población confía en el desempeño de juzgados en justicia para 

adolescentes en la primera instancia del Poder Judicial.

Número de conflictos de justicia para adolescentes resueltos en 

la primera instancia/Número de conflictos de justicia para 

adolescentes radicados



Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos penales 

resueltos en la primera instancia 

de ejecución penal.

% de conflictos resueltos en la 

primera instancia de ejecución 

penal.

Anual Eficacia 24% 27%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos civiles 

resueltos  en la segunda 

instancia.

% de conflictos resueltos  en la 

segunda instancia en materia 

civil.

Anual Eficacia 95% 98%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

familiares  resueltos en la 

segunda instancia.

% de conflictos resueltos en la 

segunda instancia en materia 

familiar.

Anual Eficacia 96% 98%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos penales 

resueltos en la segunda 

instancia.

% de conflictos resueltos en la 

segunda instancia en materia 

penal.

Anual Eficacia 94% 99%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos resueltos 

en la segunda instancia de 

justicia para adolescentes.

% de conflictos resueltos en la 

segunda instancia de justicia 

para adolescentes.

Anual Eficacia 95% 98%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos penales 

resueltos en la segunda instancia 

de ejecución penal.

% de conflictos resueltos en la 

segunda instancia de ejecución 

penal.

Anual Eficacia 36% 39%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos  civiles 

resueltos en los juzgados de paz.

% de conflictos civiles resueltos 

en juzgados de paz
Anual Eficacia 40% 43%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Resumen narrativo Orden Supuestos

Número de conflictos de ejecución penal resueltos en la primera 

instancia/Número de conflictos de ejecución penal radicados

1.6.- Solución de conflictos de ejecución penal en la primera instancia. 6
La población confía en el desempeño de juzgados de ejecución penal  

en la primera instancia del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Resumen narrativo Orden Supuestos

2.1.- Solución de conflictos civiles en la segunda instancia.

Número de conflictos familiares resueltos en la segunda 

instancia/Número de conflictos familiares radicados

2.3.- Solución de conflictos penales en la segunda instancia. 9
La población confía en el desempeño de la segunda instancia en 

materia penal del Poder Judicial.

7
La población confía en el desempeño de la segunda instancia en 

materia cilvil del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos civiles resueltos en la segunda 

instancia/Número de conflictos civiles radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

2.2.- Solución de conflictos familiares en la segunda instancia. 8
La población confía en el desempeño de la segunda instancia en 

materia familiar del Poder Judicial.

Método de Cálculo

La población confía en el desempeño de la segunda instancia de la 

justicia para adolescentes del Poder Judicial.

Resumen narrativo Orden Supuestos

Resumen narrativo Orden Supuestos

2.4.- Solución de conflictos de  justicia para adolescentes en la segunda instancia. 10

Método de Cálculo

Número de conflictos de justicia para adolescentes resueltos en 

la segunda instancia/Número de conflictos de  justicia para 

adolescentes radicados

Método de Cálculo

Número de conflictos penales resueltos en la segunda 

instancia/Número de conflictos penales radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos

Número de conflictos de ejecución penal en la segunda 

instancia resueltos/Número de conflictos de ejecución penal 

radicados

2.5.- Solución de conflictos de ejecución penal en la segunda instancia. 11
La población confía en el desempeño de la segunda instancia de la 

ejecución penal  del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Resumen narrativo Orden Supuestos

3.1.- Solución de conflictos civiles en los juzgados de paz. 12
La población confía en el desempeño de juzgados de paz en materia 

civil del Poder Judicial.

Método de Cálculo

Número de conflictos civiles resueltos  en los juzgados de 

paz/Número de conflictos civiles radicados

Resumen narrativo Orden Supuestos



Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos 

familiares resueltos en los 

juzgados de paz.

% de conflictos familiares 

resueltos en juzgados de paz
Anual Eficacia 65% 70%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de conflictos penales 

resueltos en los juzgados de paz.

% de conflictos penales 

resueltos en los juzgados de 

paz.

Anual Eficacia 97% 99%
Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Indicador Unidad de Medida
Frecuencia de 

Medición
Tipo de Indicador Línea Base Meta 2019

Medios de 

Verificación

Porcentaje de sesiones 

realizadas.
% de sesiones realizadas Anual Eficacia 100% 100%

Unidad de Estadistica, 

Evaluación y Seguimiento 

del Poder Judicial.

Resumen narrativo Orden

Método de Cálculo

3.2.- Solución de conflictos familiares en los juzgados de paz. 13
La población confía en el desempeño de los juzgados de paz en 

materia familiar del Poder Judicial.

Número de conflictos familiares resueltos en los juzgados de 

paz/Número de conflictos familiares radicados

Supuestos

Método de Cálculo

Número de sesiones realizadas/Número de sesiones 

programadas

Método de Cálculo

Número de conflictos penales en los juzgados de paz 

resueltos/Número de conflictos penales radicados

Resumen narrativo Orden

3.3.- Solución de conflictos penales en los juzgados de paz. 14

Supuestos

La población confía en el desempeño del Consejo de la Judicatura del 

Poder Judicial.

4.1.- Administrar, vigilar, disciplinar y profesionalizar de forma eficiente lo relativo a los recursos 

economicos, humanos y materiales del Poder Judicial del Estado.
15

La población confía en el desempeño de los juzgados de paz en 

materia penal del Poder Judicial.


