
PROCESO DE 
SOLICITUD DE 

FIRMA 
ELECTRÓNICA 

AVANZADA FIREL 
FIREL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA
FEDERAL EN COLABORACIÓN CON EL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE
GUERRERO



1. INTRODUCCIÓN
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El Poder Judicial del Estado de Guerrero avanza en la implementación de su plan de gobierno digital. Este supone 
cubrir las necesidades de información de la entidad, así como monitorear los cambios tecnológicos y desarrollar 
actividades para la digitalización de los servicios y procesos, mediante el uso intensivo de las tecnologías digitales y la 
innovación dirigida por datos.

La FIREL es una herramienta para comprobar su identidad digitalmente. Se tramita recolectando su foto, sus huellas 
dactilares, su ine, su curp y su firma autógrafa, es por ello que su FIREL esta ligada a usted.

Este tramite es absolutamente remoto y ya no será necesario asistir a los módulos físicos que se encuentran en las 
entidades federativas de la republica mexicana.

Los documentos electrónicos y los mensajes de datos que cuenten con Firma Electrónica Certificada del Poder Judicial 
de la Federación (FIREL) producirán los mismos efectos que los firmados de forma autógrafa y, en consecuencia, 
tendrán el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos; por tanto, no será necesaria su 
posterior firma autógrafa ni una certificación para ser agregadas al expediente impreso respectivo, sino que bastará 
con que conste en ellas su evidencia criptográfica.
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REQUERIMIENTOS 
MINIMOS

Computadora

Lugar con buena iluminación

CURP

Conexión a internet
TELEFONO 

MOVIL
INE



RECOMENDACIÓN

Crear una carpeta en su computadora o USB para 
guardar los 3 archivos de su FIREL. Así como su 
contraseña.

4

.KEY .CER .PFX

CONTRASEÑA



2. SOLICITUD DE 
CERTIFICADO DIGITAL E N  
L A  MODALIDAD EN LINEA
• Se accede al portal de FIREL 

mediante la URL 
www.firel.pjf.gob.mx en donde se 
mostrará el sitio que permitirá 
realizar la solicitud de certificado 
en línea.

• Cerrar ventana emergente.

• Para realizar la solicitud de 
certificado digital dar clic en el 
botón “Solicitar”. 

5

https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/
https://www.firel.pjf.gob.mx/


TÉRMINOS Y 
CONDICIONES DE USO
DE LOS CERTIFICADOS 
DIGITALES DE LA FIREL

A continuación, se mostrarán los términos y 
condiciones sobre el uso del certificado digital, los 
cuales deberán ser leídos a detalle para entender el 
objetivo de la firma electrónica avanzada, una vez 
leídos dar clic en “Aceptar”
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INGRESAR CORREO 
ELECTRÓNICO.

Se mostrará la siguiente 
pantalla en donde solicitará 
un correo electrónico válido, 
en el cual llegará una clave de 
confirmación la cual permitirá 
al justiciable comenzar con su 
proceso de solicitud de 
certificado digital, una vez 
capturado el correo dar clic 
en “Verificar”.
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CLAVE DE CONFIRMACIÓN

Llegará al correo electrónico proporcionado la clave de 
confirmación para continuar con el proceso de solicitud.  Es 
importante revisar la bandeja de correo no deseado en caso de 
no visualizarlo en la bandeja de inicio.

Se deberá de capturar la clave de confirmación 
en el formulario y dar clic en el botón 
“Verificar”



INGRESAR CURP

Al validar la clave de 
confirmación se mostrará la 
siguiente pantalla en donde 
se capturará la CURP (Clave 
Única de Registro de 
Población) del justiciable, dar 
clic en “Continuar”.

CURP



VERIFICACIÓN DE 
DATOS

Como se puede observar se 
obtuvo la información del 
usuario solicitante, la cual fue 
consultada ante el Registro 
Nacional de Población 
(RENAPO). Ésta deberá ser 
verificada por el usuario y si 
los datos son correctos, dar 
clic en: “Formular Solicitud de 
certificado digital”.

1
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INGRESAR LLAVE PRIVADA
[.KEY]

Se mostrará la siguiente 
pantalla en donde solicitará 
capturar la llave privada que 
se le asignará al certificado 
digital para generar la llave 
privada del usuario. Una vez 
capturada, dar clic en 
“Continuar”. 



DESCARGAR LLAVE 
PRIVADA [KEY]

A continuación, se mostrará la 
siguiente pantalla en donde 
indicará que se debe de 
descargar la llave privada del 
usuario. Dar clic en 
“Descargar llave privada”.
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CONFIRMAR DESCARGA DE 
LLAVE PRIVADA

El solicitante deberá de 
verificar que descargó la llave 
privada correctamente. De no 
ser así, el sistema muestra un 
botón con la opción de 
“Descargar llave privada”. Una 
vez validado que se cuente 
con el archivo, dar clic en 
“Confirmar”



INGRESAR CIC DEL INE
En la siguiente pantalla se mostrará la información del usuario, la cual 
fue obtenida mediante RENAPO, después solicitará que se especifique el 
tipo de credencial con la que cuenta. Por ejemplo, en el caso de contar 
con una INE, se proporcionará la clave CIC, que será validada ante el INE 
para saber si se encuentra vigente, previa selección de la casilla en que 
se otorga el permiso para verificar datos ante dicha institución. Una vez 
proporcionados estos datos, se deberá dar clic en “Guardar” 

La clave CIC del INE se encuentra al 
reverso de la credencial.

Clave CIC



SELECCIONAR TIPO 
DE TRÁMITE

Seleccionar trámite: En línea. 

A continuación seleccionar en 
Autoridad: Consejo de la 
Judicatura Federal.

Entidad federativa 
seleccionar: Guerrero.

Por ultimo dar clic en el botón 
“continuar”.
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QR PARA ESCANER CON 
APP FIREL

Se obtendrá el acuse de cita 
FIREL en línea con un código 
QR el cual deberá de ser 
escaneado por la aplicación 
FIREL en Línea que se 
encuentra disponible para 
dispositivos Android y IOS, en 
donde podrá continuar con el 
trámite siguiendo las 
indicaciones que la propia 
aplicación indica.



3. PROCEDIMIENTO PARA 
GENERAR EL CERTIFICADO 
DIGITAL JF FIREL  PASO A 
PASO, DESDE LA 
APLICACIÓN DISPONIBLE 
PARA DISPOSITIVOS 
MÓVILES
CERTIFICADO DIGITAL DE LA FIREL
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REQUERIMIENTOS 
MINIMOS Cámara frontal y trasera

Flash

Pantalla táctil

Conexión a internet
TELEFONO 

MOVIL
INE



INSTALAR LA APP FIREL
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• Para descargar la app, 
deberá ingresar a la 
tienda de aplicaciones de 
su dispositivo móvil.

• Buscar con las palabras 
Firel o Firel CJE.

• Una vez instalado, abrir la 
aplicación.



ESCANEAR EL QR CON LA APLICACIÓN FIREL
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Oprimir botón: Leer 
código QR VERIFICAR

Apuntar la cámara al QR



AVISO DE PRIVACIDAD, TERMINOS  Y 
CONDICIONES DE USO
Aparecerán los datos que se tienen registrados 
para la emisión del certificado digital que 
ingreso en la etapa anterior

A continuación de aceptar el aviso de 
privacidad y los términos y condiciones



ACCIONES A 
RELIZAR

• Aparecerá un pantalla con 
las diferentes acciones que 
realizará.

• Seleccionar continuar para 
iniciar el proceso
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PRUEBA DE VIDA
Se iniciara solicitando una prueba de vida; es 
decir, se capturara su rostro. Seleccionar el 
botón: INICIAR PRUENA DE VIDA

Verifique que se su rostro se encuentre 
centrado y dentro del ovalo, una vez que la 
prueba sea satisfactoria nos aparecerá un 
mensaje de confirmación.



ESCANEAR INE
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• Se le solicitará  que 
muestre su credencial 
para votar por su anverso 
y reverso.

• Asegurarse que ambas 
fotos sean claras y 
legibles.

• Se recomienda limpiar los 
lentes de las cámaras de 
su celular.



DATOS RECONOCIDOS

Se realizara un 
reconocimiento facial con la 
foto de su identificación.

Se generará el resultado del 
mapeo de su fotografía con la 
que aparece en su credencial 
y se mostrará el resultado de 
la validación de datos.

Oprimir el botón: CONTINUAR
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CAPTURA DE HUELLAS DACTILARES

Se solicitara capturar las 
huellas digitales de las manos izquierda y derecha, 
respectivamente.

Se mostrara la forma en que debe colocar la mano, coloque 
primero la mano con los dedos juntos, luego sepárelos 
ligeramente, acerque y aleje la mano para una mejor lectura 
según corresponda, mantenga la mane estable.



VERIFICAR HUELLA

• Para continuar activar la 
opción: Otorgo el permiso 
para verificar mi huella 
digital

• Acto seguido pulsar el 
botón: CONTINUAR 

2
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FIRMA AUTÓGRAFA

Ahora se deberá estampar su 
firma autógrafa en el 
recuadro.

Una vez realizado pulse: 
CONTINUAR.



RESULTADO

Se mostrara los resultados de 
validación INE.

Pulsar: CONTINUAR.
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CARTA COMPROMISO FIREL

Se mostrará la carta 
compromiso con la firma 
autógrafa.

Seleccionar: FINALIZAR.



PROCESO 
FINALIZADO.

Una vez concluido el 
tramite el sistema 
enviará un correo 
electrónico, con los 
pasos para descargar 
el certificado digital 
de la FIREL

3
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4. DESCARGAR CERTIFICADO 
DIGITAL FIREL



DESCARGAR CERTIFICADO
Al revisar su bandeja de entrada de su correo 
electrónico, podrá encontrar un email con las 
siguientes instrucciones.

Para descargarlo deberá ingresar a la siguiente 
página web firel.uncocefi.cjf.gob.mx y 
proporcione su CURP.

El Certificado Digital (archivo con 
extensión .cer) deberá ser 
guardado en la misma carpeta en 
donde encuentra su Llave Privada 
(archivo con extensión .key).



5. GENERAR ARCHIVO .PFX
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ACCEDER A LA URL: 
firel.pjf.gob.mx/Unionpardellaves.aspx
Para facilitar el uso de la firma electrónica FiREL, 
podrá unir el Certificado Digital y la llave privada 
(.key) para obtener un archivo de firma FIREL (pfx), 
es decir, en un archivo encapsulado, para lo cual 
deberá seguir los siguientes pasos: 

Se accede al portal de FIREL mediante la URL: 
firel.pjf.gob.mx/Unionpardellaves.aspx

Desplegará una pantalla en donde solicitará 
capturar la CURP del usuario.



GENERAR PFX
El sistema arrojará los datos de la 
vigencia de la firma y permitirá 
seleccionar la llave privada (.key) para 
realizar la unión del par de llaves, como 
se observa:

Una vez seleccionada la ruta donde se 
encuentra el archivo .key, deberá 
capturar la contraseña y dar clic en 
“Generar PFX”. 

Si los datos son correctos, el sistema 
generará el archivo .pfx, disponible 
para su descarga. 



LISTO

Al finalizar tendremos nuestra carpeta con los 3 
archivos de su FIREL. Así como su contraseña.
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.KEY .CER .PFX

CONTRASEÑA



cutberto.mancilla@poderjudicialgro.gob.mx

(747) 494 3200 EXT: 132
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