ACUERDO GENERAL DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO, QUE
IMPLEMENTA LA OPERACION DEL SISTEMA INFORMATICO DE
LA OFICIALIA DE PARTES DE LOS JUZGADOS DE PRIMERA
INSTANCIA EN MATERIAS CIVIL, MERCANTIL Y FAMILIAR DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE GUERRERO, ASI COMO EL
USO DEL BUZON JUDICIAL EN DICHOS ORGANOS

JURISDICCIONALES.

CONSIDERANDO

PRIMERO. EI articulo 92 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero, dispone que el Poder Judicial del Estado
garantizara el derecho a una efectiva imparticién de justicia en materia
civil, familiar, laboral, penal y penal para adolescentes, y que para el
ejercicio de sus atribuciones el Poder Judicial se deposita en el Tribunal
Superior de Justicia, en los juzgados, en el Tribunal de Disciplina, en el
Organo de Administracién y los demas que sefiale su Ley Organica. En
la inteligencia, de que conforme al articulo noveno transitorio, del
decreto de reforma constitucional, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado, el 26 de agosto de 2025, durante el periodo de
adecuaciones legislativas y transicién, las facultades de los citados
Tribunal de Disciplina y Organo de Administracién, continuara a cargo

del Consejo de la Judicatura.

SEGUNDO. De conformidad con el articulo 104 fracciones | y VI de la
Constitucién local, compete al Tribunal Superior de Justicia velar por la
observancia de la propia Constitucién y las leyes que de ella emanen,

asi como dictar de los acuerdos generales para la debida regulacién de
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su organizacién, funcionamiento, administracién y competencias; estas
atribuciones, que se concatenan con la actual facultad de que goza el
Tribunal, para solicitar al hasta ahora Consejo de la Judicatura, la
expedicion de los acuerdos atinentes y proveer lo conducente para la
debida observancia de la ley en la administracién de justicia, procurando
que ésta sea pronta, completa, imparcial y gratuita, en todas las
instancias del Poder Judicial, previstas en el articulo 16 fracciones I,
XXVIl y XLI, de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de

Guerrero, Numero 129.

TERCERO. Conforme con los articulos 93, 143 fraccion Ill y 162
fraccion VI, de la Constitucion local, la administracidn del Poder Judicial
del Estado estara a cargo del Organo de Administracién Judicial (hoy
todavia Consejo de la Judicatura), el cual esta facultado para expedir
acuerdos generales para el adecuado ejercicio de sus funciones; en el
mismo sentido, el articulo 79 en sus fracciones VI y VIII de la Ley
Organica, otorgan al Consejo de la Judicatura, la atribucién de dictar los
acuerdos generales para el adecuado ejercicio de sus funciones o de la
funcién jurisdiccional y emitir las disposiciones normativas

correspondientes para el funcionamiento de la justicia digital.

CUARTO. De iguai forma, el articulo 64 de la Ley Organica dispone que
en los distritos judiciales “en /los que se establezcan dos o mas
Juzgados Civiles, Familiares Laborales o Penales, funcionara previo
acuerdo del Consejo de la Judicatura, una Oficialia de Partes Comun,
la cual recibira y turnara alternativamente y por riguroso orden numérico

al Juzgado que corresponda para su conocimiento y tramite respectivo
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los asuntos de su competencia”; en tanto que el numeral 79, fraccion
XX, de misma ley dispone que es atribucidén del Consejo de la
Judicatura, establecer “Establecer Oficialias de Partes Comun, cuando

asi lo demanden las necesidades del servicio”.

QUINTO. Como es ampliamente sabido, en los ultimos tiempos, los
medios electrénicos han cobrado cada dia mayor relevancia en la
administracion e imparticién de justicia, en tanto contribuyen a una
mayor rapidez, eficiencia, transparencia y confianza ciudadana en dicho
servicio publico. En este sentido, la operacion de las oficialias de partes
comunes debe basarse en el uso de tales medios electronicos, a fin de

eficientar y transparentar la prestacién del servicio que estas brindan.

SEXTO. A la fecha, personal técnico calificado de la propia institucion,
ha desarrollado el Sistema Informatico de la Oficialia de Partes Comiun
de los Juzgados de Primera Instancia en Materias Civil, Mercantii y
Familiar, el cual permite el registro del ingreso de demandas,
promociones, exhortos, amparos y demas correspondencia que las
personas interesadas presenten en forma fisica ante dichas oficialias
de partes de los juzgados de primera instancia del Poder Judicial del
Estado, y, hecho lo cual, el propio sistema hace la distribucion
correspondiente, en forma automatizada, equitativa y aleatoria, entre los

juzgados de la circunscripcion judicial de que se trate.

SEPTIMO. En este contexto, el diecisiete de septiembre de esta
anualidad, se puso en operacién el proyecto piloto de este sistema

informatico en el distrito judicial de los Bravo, con ia finalidad de obtener
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experiencia previa a su implementacion formal, advertir areas de
oportunidad y perfeccionar, eventualmente, su configuracion. A la fecha,
conforme a los reportes de la propia area de informatica y del personal
de la oficialia de partes mencionada, el sistema ha venido funcionando
correctamente. En tales circunstancias, se hace necesario implementar
dicho sistema en todas las oficiales de partes del fuero comun del Poder
Judicial del Estado y, al mismo tiempo, generar las bases juridicas que
permitan su correcto funcionamiento, asi como establecer Ila
obligatoriedad de su uso en cada demarcacion distrital; evitando, con

ello, decisiones discrecionales y la opacidad.

OCTAVO. La implementacion del sistema mencionado sera gradual y
secuencial. En este sentido, primero se habra de implementar en los
distritos judiciales que registran el mayor numero de asuntos, y
posteriormente, y de forma sucesiva, en los demas distritos judiciales,
hasta lograr su adopcién en todas ias oficialias de partes comunes de

los juzgados de primera instancia del estado de Guerrero.

Con la implementacidn de este sistema se ganara, sin duda, en rapidez,
seguridad y transparencia en la tramitacién de los asuntos y, por
afadidura, en mayor confianza ciudadana, en tanto la distribucién de
tales documentos no quedara sujeta a las decisiones de las personas
servidoras publicas de las propias oficialias de partes o, eventualmente,
de aigunas otras. Pero, adicionalmente, representa una herramienta agil
para la verificacién de las cargas de trabajo y estadisticas gue permitan
a este organo administrativo dictar, en forma oportuna, las medidas

necesarias para eficientar la administracién e imparticién de justicia, que
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puede servir de base para la implementacién de una oficialia virtual
conforme a los lineamientos que se expidan en su momento en cuanto

al uso de Ia firma electrénica en los procesos jurisdiccionales.

NOVENO. En otro sentido, resulta necesario dictar las medidas
pertinentes que permitan optimizar el servicio que prestan las oficialias
de partes, maximizando el uso eficaz de los recursos materiales y
humanos, y, al propio tiempo, evitar la exposicién innecesaria del
personal administrativo que en ellas labora. Asi, la recepcién de
cualquier documento en forma fisica en las Oficialias de Partes de los
Juzgados de Primera Instancia en Materias Civil, Mercantil y Familiar,
debera realizarse en un horario de 9:00 a las 17:00 horas. Y, en ese
sentido, el Consejo de la Judicatura habra de disponer las medidas de
organizacién del personal operativo, privilegiando el horario
compactado, lo cual no solo favorece la certeza de las personas
justiciables en cuanto al horario de atencion, sinc que a la postre,
permite realizar un uso eficaz de los recursos materiales y humanos,
evitando con ello, como se ha dicho, la exposicién innecesaria del
personal administrativo. De tal forma que, después del horario antes
sefalado, solo procedera la recepcion de las promociones de términos
procesales perentorio, mediante el buzén judicial, salvo los casos
excepcionales en que proceda a través de la persona servidora publica
habilitada para tal efecto o la secretaria de acuerdos correspondiente.

DECIMO. En este orden de ideas, en forma concomitante a la
implementacion del multicitado sistema informatico, se habra de hacer

lo propio con el uso del buzén judicial, como mecanismo idéneo, seguro
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y necesario para la recepcion exclusiva de ocursos de término de
vencimiento perentorio. Se trata de una herramienta autogestiva, con
amplia aceptacién y uso en otras instancias judiciales, como el Poder
Judicial de la Federacion, que permite maximizar los derechos de las
personas justiciables. Esto, también permitirA que los &érganos
jurisdiccionales, respeten al maximo el derecho de las partes y litigantes
para deducir sus pretensiones legales dentro de los plazos y téerminos
fijados en la ley; partiendo de la premisa de que, en la fecha del
vencimiento de un término procesal, debe garantizarse la recepcion
oficial de los escritos y promociones en que se ejerza alguna accion o
derecho, se desahogue alguna vista o se haga valer algun recurso,

dentro de las veinticuatro horas completas.

DECIMO PRIMERO. Con dicha medida, las personas justiciables
tendran mayor certidumbre y seguridad sobre la observancia de las
reglas procesales, con total transparencia y objetividad, puesto que la
presentacion de sus escritos judiciales se producira en buzones fisicos
instalados y dotados de mecanismos indubitables respecto a la
oportunidad y fidelidad de su contenido en cuanto a requisitos de forma
y fondo, bajo la absoluta responsabilidad de las personas interesadas;
con lo cual se evitara brindar ventajas indebidas o arbitrarias a las partes

y se abona a los principios de igualdad de partes e imparcialidad.

El procedimiento de presentacidn de los ocursos, como se ha dicho, es
de naturaleza autogestiva, en tanto no requiere de la presencia del
personal administrativo o jurisdiccional, con lo que se evita, también,

una exposicion innecesaria y se abona al uso racional de los recursos
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humanos. En este sentido, la persona interesada podra depositar, en la
bandeja fisica, su escrito o promociéon que preferentemente debe ir
embalada, previo a asentar en el propio documento la fecha y hora de
su presentacién mediante el sello del reloj respecto; y en su caso, llevar
la etiqueta con los datos del érgano jurisdiccional y numero de
expediente. En tanto que, a primera hora del dia habil siguiente y antes
de abocarse a recibir y registrar las promociones ordinarias, el personal
de la oficialia de partes comun de primera instancia, debera registrar en
el sistema informatico, toda la correspondencia recibida en el buzon
judicial y turnarla al dérgano jurisdiccional respectivo, para lo cual,
incluso, podra designarse al personal necesario un horario especial de

ingreso.

Asimismo, en los distritos judiciales en que existan o6rganos
jurisdiccionales de segunda instancia, se debera hacer uso del buzén
judicial en forma comun con los juzgados de primera instancia en
materias civil, mercantil y familiar, para lo cual, el dia habil siguiente a
la recepcidon, deberad hacer la separacién de correspondencia y
entregarse al 6rgano jurisdiccional de segunda instancia, en forma

inmediata.

Para tal efecto, conforme a la disponibilidad de los espacios fisicos,
condiciones de seguridad y elementos materiales, se debera instituir el
uso del buzdn judicial, el cual se implementard también en forma
gradual en todos los distritos judiciales de la entidad, mismo que
funcionara en forma simultanea o independiente al sistema informatico

que aqui mismo se regula.



Cada buzén judicial contara, minimamente, con una bandeja de
depésito de los escritos respectivos, asi como el reloj fechador de
correspondencia, que deberd imprimir la fecha y hora de recepcion.
También podra dotarse de etiquetas, material de embalaje y camaras
de videograbacién que permitan asegurar el uso correcto de este
mecanismo de recepcidn. Para garantizar el correcto uso del buzén
judicial, se deberan publicar en lenguaje claro y sencillo las reglas
correspondientes, mismas que deberan fijarse en las instalaciones para
guiar secuencialmente en los pasos a seguir por las personas
interesadas. Asimismo, podra encomendarse al personal de seguridad
la vigilancia en las instalaciones correspondientes que garanticen su

preservacion y correcto comportamiento de los usuarios.
Por lo expuesto y fundado, se expide el siguiente
ACUERDO

PRIMERO. Se autoriza la implementacion y la operacidén del Sistema
Informéatico de Oficialia de Partes de los Juzgados de Primera Instancia
en Materias Civil, Mercantil y Familiar del Poder Judicial del Estado de
Guerrero, asi como el uso del Buzén Judicial en dichos érganos

jurisdiccionales.

SEGUNDO. Mediante el sistema informatico de oficialias de partes se
registraran las demandas, promociones, exhortos, amparos y demas

correspondencia que se presenten de manera fisica ante la oficialia de
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partes comun de los juzgados de primera instancia con competencia en
las materias civil, mercantil y familiar, y sera el propio sistema
electrénico el que los distribuya de manera aleatoria y equitativa entre

los citados érganos jurisdiccionales.

TERCERO. La implementacién del sistema informatico a que se refiere
el punto de acuerdo primero, que antecede, se realizara en forma
gradual y progresiva conforme a las posibilidades, presupuestales,
técnicas y materiales, en los términos que se establece en el régimen

transitorio.

CUARTO. En los casos de contingencia, en los que no se pueda realizar
el registro mediante el sistema informatico, las demandas, exhortos,
amparos y demas correspondencia se registraran en forma manual en
el libro de gobierno en formato fisico, a fin de no retardar la imparticion
de justicia; pero, una vez superado el problema, se alimentara el
sistema informatico con los datos que fueron registrados en el libro en

formato fisico.

QUINTO. El Consejo de la Judicatura debera dictar las medidas
necesarias que permitan optimizar el servicio gue prestan las oficialias
de partes, maximizando el uso eficaz de los recursos materiales y
humanos, y, al propio tiempo, evitar la exposicién innecesaria del
personal administrativo que en ellas labora, de tal forma que la
recepcion de cualquier documento en forma fisica en las Oficialias de
Partes de los Juzgados de Primera Instancia en Materias Civil, Mercantil

y Familiar se realice en horario de las 9:00 a las 17:00 horas.



SEXTO. En forma concomitante a la implementacién del sistema
informatico de la oficialia de partes, se habra de hacer lo propio con el
uso del buzén judicial, como mecanismo idéneo, seguro y necesario

para la recepcién exclusiva de escritos de término de vencimiento fatal.

SEPTIMO. Fuera del horario ordinario de las oficialias de partes de los
Juzgados de Primera Instancia en Materias Civil, Mercantil y Familiar
del Poder Judicial del Estado, la recepciéon de asuntos urgentes, de
término procesal, se realizara mediante el buzén judicial, mismo que,
salvo acuerdo especifico del Consejo de la Judicatura, funcionara de las

17:00 a las 23:59 horas.

OCTAVO. Cada buzén judicial contara, minimamente, con una bandeja
de depédsito de los escritos respectivos, asi como el reloj fechador de

correspondencia, que debera imprimir la fecha y hora de recepcién.

NOVENO. El buzén judicial funcionara bajo las reglas generales

siguientes:
1. Los buzones judiciales operaran sélo durante los dias habiles.

2. Al realizar el depdsito, la propia persona promovente generara
su acuse con el reloj fechador que se encuentra integrado al buzén

respectivo.
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3. Los documentos depositados en los buzones judiciales se
turnaran al érgano jurisdiccional que corresponda al dia habil siguiente,

en orden cronolégico.

4. Es responsabilidad exclusiva de las y los usuarios verificar que
las promociones que depositen en los buzones judiciales estén
debidamente firmadas, integradas y dirigidas a los O&rganos
jurisdiccionales correctos; una vez verificado lo anterior, se procedera a

su registro y turno a través del sistema automatizado de turno.

5. Cuando por error o desconocimiento se deposite en el buzdn
judicial, documentacién dirigida a diverso érgano jurisdiccional, se
enviara a su destinatario por conducto de la Secretaria General de
Acuerdos del Tribunal Superior de Justicia, sin ninguna responsabilidad

para el personal o la secretaria.

6. En casos de contingencias graves, desabasto o fallas en los
insumos del buzén judicial, la recepcién directa de la correspondencia,
se efectuara por las y los secretarios de acuerdos de los 6rganos
jurisdiccionales, para lo cual deberan colocarse los anuncios con los
datos de localizacién y nombres respectivos; [o mismo ocurrira respecto
a casos de extrema urgencia que, por situaciones excepcionales,
requieran atencioén inmediata, todo lo cual debera hacerse constar por

escrito.

7. En los lugares donde existan buzones judiciales, debera

colocarse material de embalaje y etiquetas, en las que se asentara
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cuando menos el nombre de la parte promovente, el tipo y numero de
juicio y el 6érgano jurisdiccional al que se dirige, a efecto de facilitar el
turno respectivo; ello, con independencia de que el personal que al dia
habil siguiente se encargue de registrar la recepcidén, coteje dichos

datos después de desembalar la documentacion.

8. A partir del dia habil siguiente al depésito de la documentacién
en el buzén judicial, la parte interesada podra obtener, a través del
personal de la oficialia de partes, la informacion relativa al registro de la

documentacién y el turno respectivo.

9. Deberan fijarse instructivos, en lenguaje claro y sencillo, que
faciliten el seguimiento de los pasos del depésito de la correspondencia
en la bandeja de los buzones judiciales. Asimismo, se dispondra de
personal de seguridad y camaras de vigilancia necesarias para asegurar
su correcto uso, para que, una vez depositada, no se incurra en
alteracién o sustraccion y, en su caso, se finque la responsabilidad

correspondiente.

DECIMO. Cuando menos tres dias habiles antes del inicio de la
operacion del sistema informatico y el buzén judicial en cada distrito
judicial, debera emitirse el comunicado correspondiente y darse la
publicidad necesaria a través de la pagina oficial de internet del Poder
Judicial del Estado de Guerrero, redes sociales y avisos colocados en
las correspondientes sedes de los 6rganos jurisdiccionales, para que
las partes, las y los abogados litigantes y la sociedad en general tengan

pleno conocimiento de la vigencia del presente acuerdo.
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DECIMO PRIMERO. En los distritos judiciales en que existan érganos
jurisdiccionales de segunda instancia, se hara uso del buzén judicial en
forma comun con los juzgados de primera instancia en materias civil,
mercantil y familiar, para lo cual, el dia habil siguiente a la recepcion,
debera hacerse |la separacion de la correspondencia y entregarse al

organo jurisdiccional de segunda instancia, en forma inmediata.

DECIMO SEGUNDO. Cualquier cuestién excepcional emergente no
prevista en este acuerdo, que surja con motivo de la operacién del
sistema informatico y buzén judicial gue impida la continuidad de su
funcionamiento ordinario, sera atendida y resuelta en forma inmediata
por la Secretaria General de Acuerdos del Tribunal Superior de Justicia,
conforme ai articulo 37 del Reglamento Interior del Tribunal Superior de

Justicia, Juzgados de Primera Instancia y de Paz del Estado.

DECIMO TERCERO. Con la finalidad de mantener actualizado y vigente
el sistema informatico, a que se refiere este acuerdo, con base en la
experiencia obtenida, anualmente debera efectuarse una evaluaciéon y
perfeccionamiento de los algoritmos, mecanismos de distribucion
equitativa y rubros que componen su interfaz; ello con independencia
de las modificaciones continuas que procedan derivadas de las fallas
técnicas y areas de oportunidad que sean detectadas durante todo el
proceso de implementacién gradual, asi como las derivadas de
reformas legales o cualquier otra disposicidon normativa que impacten

su configuracion o la informacion de sus bases de datos, a fin de que se
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adecue constantemente y responda a las necesidades propias del

servicio publico jurisdiccional.

Las reglas de operacion del sistema informatico y el buzén judicial,
quedaran sujetos a modificaciones, de acuerdo con las reglamentacién
que al efecto se expidan para regular el uso de la firma electrénica, que
pueden transitar a una oficialia de partes y buzdn judicial virtual,

conforme a las reglas especificas que emita el Consejo de la Judicatura.
TRANSITORIOS

Primero. Este acuerdo entrard en vigor a los diez dias habiles
siguientes, previa aprobacién, en su caso, del Pleno del Tribunal

Superior de Justicia del Estado de Guerrero.

Segundo. La implementacion del sistema informatico de la oficialia de

partes, se hara en forma gradual conforme a las siguientes fases:

Primera fase. A los diez dias habiles siguientes a la publicacién del
presente acuerdo en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado,
debera iniciar funciones el sistema informatico de la oficialia de partes

en los distritos judiciales de los Bravo, Hidalgo y Tabares.

Segunda fase. En los distritos judiciales de Abasolo, Alarcén, Azueta y
Morelos, el sistema informatico de la oficialia de partes iniciara
funciones dentro de los treinta dias habiles siguientes a la entrada en

vigor del presente acuerdo.
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Tercera fase. En los restantes distritos judiciales, el sistema informatico
de la oficialia de partes comenzara a funcionar en la fecha que
determine el Consejo de la Judicatura, previa la difusiéon que se dé al

respecto.

Tercero. De manera concomitante a la implementacion del Sistema
Informético de Oficialia de Partes de los Juzgados de Primera Instancia
en Materias Civil, Mercantil y Familiar def Poder Judicial del Estado de
Guerrero, se instalaran también los buzones judiciales en cada uno de

los distritos judiciales.

Cuarto. Se instruye al titular de la Unidad de Informatica de este
Consejo de la Judicatura, para que capacite a las y los servidores
publicos de las oficialias de partes comun de la entidad en forma previa,
para que ajusten los criterios operativos y adopten las medidas
necesarias para la correcta aplicacién de los registros electrénicos en el
sistema de la oficialia de partes a que se refiere este acuerdo, mismos
que sustituiran al registro en libros de gobierno fisicos, salvo los casos

excepcionales previstos en este acuerdo.

Quinto. El Director General de Administracién y Finanzas del Consejo,
debera tomar las medidas de caracter presupuestal necesarias para que
el sistema informatico y el buzén judicial a que se refiere el presente
acuerdo, empiecen a funcionar en las fechas que se indican en el

presente instrumento normativo.
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Sexto. Publiquese el presente acuerdo en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado y en la pagina web del Poder Judicial del Estado

de Guerrero.
Séptimo. Cumplase.

Asi lo aprobaron, por unanimidad de votos, los ciudadanos magistrados
presentes que integran el Pleno del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Guerrero, Presidente Ricardo Salinas Sandoval, Vicente
Rodriguez Martinez, Rubén Martinez Rauda, Esteban Pedro Lépez
Flores, Paulino Jaimes Bernardino, Indalecia Pacheco Ledn, Guillermo
Sanchez Birrueta, Juan Sanchez Lucas, Norma Leticia Méndez Abarca,
Delfina Lépez Ramirez, Jesus Martinez Garnelo, Benjamin Gallegos
Segura, Antonia Casarrubias Garcia y Mariana Contreras Soto, ante el
maestro Reyner David Ramirez Adame, secretario general de acuerdos,

que autoriza y da fe.

El que suscribe maestro Reyner David Ramirez Adame, Secretario General de
Acuerdos del Tribunal Superior de Justicia del Estado,

CERTIFICA:

Que la presente impresion es fiel de su original, relativa al “Acuerdo General del
Pleno del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Guerrero,
que Implementa la Operacién del Sistema Informatico de la Oficialia de Partes
de los Juzgados de Primera Instancia en Materias Civil, Mercantil y Familiar
del Poder Judicial del Estado de Guerrero, asi como el uso del buzén judicial
en dichos 6rganos jurisdiccionales”, aprobado por el Pleno del Tribunal Superior
de Justicia del Estado, en sesién ordinaria celebrada el diecisiete de octubre de dos
mil veinticinco.
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Lo que certifico en la giudad" gt -C hilpancingo, Guerrero, a los veintiyn dias del mes
de octubre de dos mil\veinficince,.con-apoyo en los articulos 16, fr ccion XLI'y 79,
fraccion VI, de la Ley Oi gj =._tc§ del Poder Judicial de E}stado}.{b/re y Soberano de
Guerrero Numero 129, para [ ]""‘efectos legalessa que ha ar. Doy fe.
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